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Panaszkezelési szabalyzat

1. Bevezetés

Jelen szabdlyzat célja, hogy rogzitse a WHB Facility Management Kft. (a tovadbbiakban: Tarsasag)
panaszkezelésének rendjét, biztositsa a beérkez6 panaszok szakszer(, gyors és partatlan kivizsgaldsat,
valamint a panaszos megfelel6 tdjékoztatdsat.

2. A szabalyzat hatdlya

Jelen szabdlyzat hatdlya kiterjed minden olyan természetes és jogi személyre, aki a Tdarsasag
tevékenységével kapcsolatban panaszt kivan tenni, valamint a Tarsasag minden munkavallaléjara,
megbizottjara, aki a panaszkezelésben részt vesz.

3. A panasz fogalma

Panasznak minéstil minden olyan bejelentés, kifogds vagy észrevétel, amely a Tdrsasag
szolgdltatasaval, tevékenységével, vagy annak elmulasztdsaval kapcsolatos, és a panaszos a Tarsasagtol
egyértelmd megoldast vagy vdlaszt var.

Nem minGsil panasznak az altaldanos tajékoztataskérés, véleménynyilvanitds vagy észrevétel, amely
nem tartalmaz kifogdst a Tarsasdg miikodésével szemben.

4. A panasz benyujtasanak madjai
A panaszos az alabbi médokon tehet panaszt:
o Személyesen: 9027 Gyér, Nagysandor Jézsef utca 31.
ETO Park Szolgéltaté & Elménykdzpont - 3. emelet (izemeltetési iroda
Hétf6t6l csuitdrtokig: 8:30 és 16:00 kdzott
Pénteken: 8:30 és 14:00 kozott
e Postai iton: WHB Facility Management Kft.
9027 Gyér, Nagysandor Jozsef utca 31.

e Elektronikus uton: whbfm@whbfm.hu

A panasz beérkezésérdl a Tarsasag minden esetben visszaigazolast kiild, kivéve a szébeli panasz esetén,
ha azt azonnal orvosoljak.
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5. A panasz kivizsgalasa
e A panasz kivizsgaldsa téritésmentes.

e Aszobeli panaszt — ha lehetséges — azonnal orvosoljuk. Ha ez nem lehetséges, vagy a panaszos
nem ért egyet a kezelés maédjaval, akkor jegyz6konyvet vesziink fel. A Tarsasag a jegyz6konyv
egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja.

e Az irasban benyujtott panaszt a Tarsasag a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja,
és a vizsgalat eredményérdl irdsban tajékoztatja a panaszost.

e A panasz kivizsgaldsa sordn a Tarsasag minden relevans tényt és koriilményt figyelembe vesz.

e Elutasitas esetén az elutasitas indokat is tartalmaznia kell a valasznak.

6. A panasz nyilvantartasa
A Tdrsasdg minden panaszt nyilvantartasba vesz, amely tartalmazza:
e apanaszid6pontjat,
e apanaszos nevét és elérhetdségeit (ha megadta),
e a panasz targyat, tartalmat,
e akivizsgalds sordn tett intézkedéseket,
e avalaszadds id6pontjat és madjat.

A nyilvantartast a Tarsasag a panasz benyujtasatol szamitott 5 évig 6rzi meg.

7. Jogorvoslati lehetdségek

Ha a panaszos a Tarsasag valaszat nem fogadja el, vagy nem kap valaszt a jogszabdlyban elGirt
hataridén belul, az aldbbi szervekhez fordulhat:

e Fogyasztévédelmi hatosag: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan utca 7.
Telefonszam: (96) 795 950
E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

o Békéltet6 testiillet: GySr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mikodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: (96) 520-217
E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
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8. Adatkezelés

A panaszkezelés soran megadott személyes adatokat a Tdrsasdg a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelel6en kezeli, kizdrdlag a panasz kivizsgaldsa és nyilvantartasa céljabél.

Részletes adatkezelési tajékoztato elérhetd: https://etoparkgyor.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

9. Zaré rendelkezések
Jelen panaszkezelési szabdlyzat 2025. majus 6-an lép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

A szabdlyzat elérhetd a Tarsasag székhelyén és weboldalan: https://etoparkgyor.hu/
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