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1. Bevezető  

A WHB Facility Management Kft. (székhelye: 9027 Győr, Nagysándor József utca 31.; e-mail címe: whbfm@whbfm.hu a 

továbbiakban: az „Adatkezelő”) üzemelteti a 9027 Győr, Nagysándor József utca 31. számon található ETO PARK Szolgáltató & 

Élményközpontot (továbbiakban: „Élményközpont”).  

 

Az Élményközpont üzemeltetése során az Adatkezelő a látogatók, az Élményközpont szolgáltatása iránt érdeklődők, illetve az 

üzleteket bérlő vállalkozások munkavállalóinak személyes adatait kezeli. 

 

Az Élményközpont területén megvalósuló adatkezelés szabályai, továbbá az érintett jogai és jogorvoslati lehetőségei ezen 

tájékoztatóban (a továbbiakban: a „Tájékoztató”) kerülnek bemutatásra.  

 

Az Adatkezelő az itt leírt adatkezelések vonatkozásában nem végez automatizált döntéshozatalt. 

2. Az Adatkezelő adatai  

Az Adatkezelő 

elnevezése: WHB Facility Management Kft. 

székhelye: 9027 Győr, Nagysándor József utca 31. 

cégjegyzékszáma: 08-09-031792 

adószáma: 25315954-2-08 

adatvédelmi ügyekben kijelölt kapcsolattartó 
neve 

Simon Csaba 

e-mail címe: whbfm@whbfm.hu 
 
A Társaságnál adatvédelmi tisztviselő nem került kijelölésre. 

3. Az Élményközpont területén megvalósuló adatkezelések  

3.1. Az Élményközpont területére gépjárművel behajtó személyekre vonatkozó adatkezelés  

Az Élményközpont saját parkolóval rendelkezik, ahová a látogatók gépjárművel behajthatnak. Az Élményközpontban előírás, 
hogy a parkolás első 3 órája ingyenes, ezt követően a parkolásért díjat kell fizetni. Annak érdekében, hogy ellenőrizhető legyen, 
hogy mely gépjármű mennyi ideig tartózkodott az Élményközpont területén, az Adatkezelő sorompós be- és kihajtást lehetővé 
tevő automata rendszert telepített, amelynek részét képezi egy rendszámfigyelő kamera is.  
 
Az Élményközpontban üzlethelyiséget bérlő vállalkozások dolgozói számára lehetőség van álandó parkolóhelyet bérelni, 
amelyre tekintettel az Adatkezelő kezeli a behajtási joggal rendelkező személyek személyes adatait is a be- és kihajtásuk 
lehetővé tétele érdekében. 
 

az érintettek köre: az Élményközpont területére gépjárművel behajtó személyek. 

a személyes adatok forrása: az érintett. 

a kezelt adatok kategóriái: a gépjármű rendszáma, a be-és kihajtás időpontja, álandó parkolási joggal 
rendelkező személyek esetén az érintett neve, arra vonatkozó információ, hogy 
az érintett megfizette-e a parkolás díját. 

az adatkezelés célja: az Élményközpont területére történő behajtás és az onnan történő kihajtás 
hatékony elősegítése, a parkoló területén történő gépjármű-elhelyezés 
jogszerűségének ellenőrzésre, a parkolási díj megfizetésének ellenőrzése. 

az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelő jogos érdeke:  

- be-és kihajtás gyorsítása, automatizálása, 

- a parkolás jogszerűsége ellenőrzésének lehetővé tétele. 

az adatkezelés időtartama: tárgyi napot követő nap 00:30 percig. Állandó parkolási joggal rendelkezők nevét 
és rendszámát mindaddig kezeli az Adatkezelő, ameddig az érintett parkolási 
joggal rendelkezik.  

mailto:whbfm@whbfm.hu
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az adatkezelés címzettjei:  az Élményközpontban dolgozó vagyonőr vállalkozás, mint adatfeldolgozó 
üzemelteti a rendszámfelismerő kamerát, így be- és kihajtáskor látják a 
rendszámot és azt, hogy az érintett megfizette-e a parkolás díját. 

adatbiztonsági intézkedések:  A rendszámfelismerő kamera felvételeit az őrszolgálat helyiségében elhelyezett 
eszköz tárolja, amelyekhez kizárólag az Adatkezelő fér hozzá. A hozzáférés 
jelszóval védett és naplózott.  

3.2. Elektronikus megfigyelő rendszer működtetésével megvalósuló adatkezelés  

Az Élményközpontban a bérlők és a látogatók biztonsága, különösen a vagyontárgyak megóvása és a vagyon elleni 

bűncselekmények megelőzése érdekében az Adatkezelő elektronikus megfigyelőrendszert telepített. A kamerafelvételek 

lehetővé teszik károkozás esetén a kár okozójának beazonosítását, bűncselekmény elkövetése esetén az elkövető személyének 

felderítését. 

 

Az elektronikus megfigyelőrendszer megszakítás nélkül 0-24 óra között rögzít felvételeket az Élményközpontban. Az 

Élményközpont őrzését biztosító vagyonőr vállalkozás a kamerafelvételekhez nem fér hozzá, kizárólag élő képet lát, a 

felvételekhez utólag az Adatkezelő fér csupán hozzá.  

 

A kamerák pontos látószöge és elhelyezkedése az 1. számú mellékletben kerül bemutatásra: 

A felvételek kiadására/betekintés biztosítására vonatkozó eljárás: Akinek jogát vagy jogos érdekét a kamerafelvétel érinti (a 

kamera valószínűsíthetően bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetését rögzíthette), az adatkezelés időtartamán belül 

jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy az adatokat az Adatkezelő ne törölje, illetve a felvételeket hozzáférést 

korlátozza. A korlátozási kérelemmel egyidejűleg előterjeszthető a betekintés iránti kérelem is. A kérelem teljesítéséről 

Adatkezelő vezető tisztségviselői vagy az általuk a kamerarendszer üzemeltetésére kijelölt személy dönt. 

 

A kérelem pozitív elbírálása esetén a betekintést az érintettel egyeztetett időpontban, a vezető tisztségviselők vagy az általuk 

kijelölt személy jelenlétében biztosítja az Adatkezelő. A betekintést a kérelemben igazolt jogos érdek alapján a lehető 

legrövidebb tartalomban kell teljesíteni.  

 

Az érintett az adatkezelés időtartama alatt kérheti, hogy Adatkezelő írásban tájékoztassa, hogy vele összefüggésben mi látható 

a kamerafelvételen, illetve kérésére betekintést biztosít a kamerafelvételvételbe. Külön kérelemre az Adatkezelő kiadja az 

érintett részére azon felvételeket, amelyeken az érintett szerepel, azonban azokon olyan módosítást végez, hogy egyéb 

személyek ne legyenek a felvételeken felismerhetők. Adatkezelő az írásbeli tájékoztatást egy hónapon belül teljesíti. A 

betekintésről jegyzőkönyv készül, amely tartalmazza a betekintő személy nevét, a betekintéssel érintett felvétel megjelölését, 

valamint a betekintés időpontját. 

 

A kérelem elutasítása esetén az Adatkezelő az elutasítást indokolja és erről az érintettet írásban tájékoztatja.  

 

Az érintetteket az adatkezelést megelőzően, de kérésre bármikor egyértelműen tájékoztatni kell az adatkezelés folyamatáról, 

módjáról, részleteiről.  

 

az érintettek köre: Az Élményközpont területére belépő és ott tartózkodó természetes személyek. 

a személyes adatok forrása: Az érintett. 

a kezelt adatok kategóriái: Az érintett képmása, az érintett viselkedése alapján az érintettről levont 
következtetés. 

az adatkezelés célja: Az Élményközpontban tartózkodók biztonságának és vagyontárgyaik megóvása. 

az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelő jogos érdeke: 

- az Élményközpontban található vagyontárgyak védelme, 

- az Élményközpontban tartózkodó személyek testi épségének 
védelme, 

- balesetek káros hatásainak mielőbbi elhárítása, 

- bűncselekmények megelőzése és kivizsgálásának elősegítése 

- az Élményközpontban okozott károkért való felelősség egyértelmű 
megállapítása. 
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az adatkezelés időtartama: A felvétel elkészítéstől számított 3 nap. 

az adatkezelés címzettjei: Élményközpontban munkát végző vagyonőr vállalkozás. 

adatbiztonsági intézkedések: A kamerafelvételeket az őrszolgálat helyiségében elhelyezett eszköz tárolja, 
amelyekhez kizárólag az Adatkezelő fér hozzá. A hozzáférés jelszóval védett és 
naplózott.  

3.3. Kulcsnyilvántartás vezetése 

Az Élményközpont egyes helyiségeibe történő belépés engedélyhez kötött és külön kulccsal lehetséges. Ezen kulcsok az 
őrszolgálatnál kerültek elhelyezésre, a kulcsok kiadása és visszavétele naplózott, annak érdekében, hogy visszakövethető 
legyen, hogy ki járt az elzárt helyiségbe.  
 
Az Élményközpont egyes üzleteit is külön kulccsal nyitni tudja az őrszolgálat, amelyre a bérlő engedélye nélkül csak rendkívüli 
esetben (pl.: tűzeset) kerülhet sor. Ezen kulcshasználatok is pontosan naplózásra kerülnek. 

 
az érintettek köre: Az elzárt helyiségekbe történő belépésre jogosult személyek.  

a személyes adatok forrása: Érintett. 

a kezelt adatok kategóriái: Érintett neve, az érintettet foglalkoztató vállalkozás elnevezése, a kulcs 
felvételének és leadásának időpontja. 

az adatkezelés célja: Az elzárt területeken elhelyezett vagyontárgyak védelme, az esetleges vagyon 
elleni bűncselekmények felderítése. 

az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelő jogos érdeke: 

- az elzárt helyiségekben elhelyezett vagyontárgyak védelme.  

az adatkezelés időtartama: Tárgyév végét követő 30 nap. 

az adatkezelés címzettjei: Az őrszolgálat, mint adatfeldolgozó vezeti a kulcsnyilvántartást, tőlük lehet 
felvenni a kulcsokat és nekik kell visszaadni azokat.  

adatbiztonsági intézkedések: A nyilvántartás papír alapon, biztonságos, zárható szekrényekben kerülnek 
tárolásra. 

3.4. Rendkívüli események nyilvántartása 

Az Élményközpontban bekövetkező rendkívüli események (pl.: lopás, tűzeset, személy elleni erőszakos cselekmények, stb.) 
esetén, amennyiben az őrszolgálatnak be kell avatkoznia, úgy az eseményekről az őrszolgálat jegyzőkönyvet vesz fel, amely 
során az érintett személyes adatait is rögzítheti szükség esetén. 

 
az érintettek köre: A rendkívüli eseménnyel érintett természetes személy (azaz azon személy, aki 

jelen volt a rendkívüli esemény bekövetkezése során). 

a személyes adatok forrása: Érintett. 

a kezelt adatok kategóriái: Érintett neve, azonosítási adatai, az általa tapasztalt tények, körülmények. 

az adatkezelés célja: A rendkívüli esemény dokumentálása a későbbi rekonstrukció megkönnyítése 
érdekében. 

az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelő jogos érdeke: 

- a rendkívüli események felderítésének elősegítése.  

az adatkezelés időtartama: Tárgyév végét követő 30 nap, illetve amennyiben eljárás indul a rendkívüli 
eseménnyel kapcsolatban, úgy az eljárás végleges lezárásának időpontja. 

az adatkezelés címzettjei: Az őrszolgálat, mint adatfeldolgozó veszi fel és tárolja a jegyzőkönyvet.  

adatbiztonsági intézkedések: A nyilvántartás papír alapon, biztonságos, zárható szekrényekben kerülnek 
tárolásra. 

4. Az Élményközpont weboldalán megvalósuló adatkezelések 

Az Adatkezelő üzemelteti az Élményközpont https://etoparkgyor.hu internetes weboldalt, amelyen információt kaphat a 

látogató az Élményközponttal kapcsolatban. 

 

https://etoparkgyor.hu/


 6 

A weboldal segítségével az érintett kapcsolatba léphet az Adatkezelővel, feliratkozhat hírlevélre és kereshet a weboldalon 

elhelyezett tartalmak között, amelyek kapcsán az Adatkezelő kezeli az érintettek személyes adatait. 

4.1. Kapcsolatfelvétel az Adatkezelővel 

Az Adatkezelő lehetővé teszi, hogy vele postai úton vagy e-mailen kapcsolatot vegyenek fel az érintettek, amelynek érdekében 
a weboldalon feltünteti postcímét és e-mail címét. 
 
Tekintettel arra, hogy az Adatkezelővel történő kapcsolatfelvétel során az érintettnek lehetősége van arra, hogy ne adjon meg 
személyes adatokat (ne írja alá a levelet, e-mailen történő kapcsolatfelvétel esetén olyan e-mail címről keresse meg az 
Adatkezelőt, amelyből nem azonosítható az érintett), amely esetben az Adatkezelő értelemszerűen nem kezel személyes 
adatokat, így amennyiben az érintett a kapcsolatfelvétel során személyes adatait megadja, úgy a kapcsolatfelvétel 
kezdeményezésével hozzájárul ahhoz, hogy az Adatkezelő a személyes adatait kezelje. 
 

az érintettek köre: Az Adatkezelővel kapcsolatba lépő természetes személy. 

a személyes adatok forrása: Érintett. 

a kezelt adatok kategóriái: Érintett e-mail címe, neve és bármilyen egyéb személyes adat, melyet az érintett 
a kapcsolatfelvétel során megad.  

az adatkezelés célja: Az érintett megkeresésének megválaszolása. 

az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzájárulása, melyet a megkeresésben feltüntetett adatok 
megadásával és a megkeresés megküldésével ad meg. Amennyiben nem járul 
hozzá az adatkezeléshez, az érintettnek lehetősége van „anonim” megkeresését 
küldeni. 

az adatkezelés időtartama: Megkeresés tárgyának végleges elintézését követő hónap vége. 

az adatkezelés címzettjei: -  

adatbiztonsági intézkedések: A papír alapú megkeresések zárt szekrényben, az Adatkezelő székhelyén 
kerülnek tárolásra, az elektronikus levelek pedig az Adatkezelő által 
üzemeletetett tűzfallal védett szerveren kerül tárolásra. 

4.2. Hírlevél szolgáltatásra történő feliratkozás 

Az Adatkezelő hírlevelet küld azok számára, akik érdeklődnek az Adatkezelő szolgáltatása, illetve az Élményközpont iránt. A 
hírlevélről az érintett bármikor, ingyenesen, a hírlevél végé található „leiratkozás” gombra kattintva, vagy az adatkezelőnek 
küldött e-mail útján leiratkozhat, amely esetben az adatai azonnal törlésre kerülnek és a továbbiakban az Adatkezelő nem küld 
az érintett számára hírlevelet. 
 

az érintettek köre: A hírlevélre feliratkozó természetes személyek. 

a személyes adatok forrása: Érintett. 

a kezelt adatok kategóriái: Érintett neve és e-mail címe.  

az adatkezelés célja: A hírlevél kiküldése 

az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzájárulása, melyet a hírlevélre történő feliratkozással ad meg. 

az adatkezelés időtartama: Mindaddig, ameddig az Adatkezelő hírlevél küldési szolgáltatást nyújt, illetve 
ameddig az érintett le nem iratkozik arról, attól függően melyik következik be 
hamarabb. 

az adatkezelés címzettjei:  Tar Balázs EV 

(székhely: 2162 Őrbottyán, Nyár utca 24., e-mail címe: balazstar90@gmail.com)    

adatbiztonsági intézkedések: A hírlevél adatbázis biztonságok, tűzfallal védett szerveren kerül tárolásra. 

 

4.3. Weboldal meglátogatása során történő adatkezelés (sütik) 

A süti a weblapok hatékony üzemeltetése, webes szolgáltatások és funkciók nyújtása érdekében széles körben 
használt informatikai eszköz, egy kis adatcsomag, amelyet a meglátogatott weboldal a látogató számítógépén vagy 
egyéb eszközén elhelyez.  
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A süti a háttérben tárolt adatok segítségével például gyorsabbá és kényelmesebbé teszi egy honlap használatát, 
emellett használható arra is, hogy visszajelzést kapjon a weboldal üzemeltetője arról, hogy a látogató hogyan 
használja a honlapot, melyik oldalról érkezett oda, milyen oldalakat néz meg, milyen tartalmunkra kattint, stb. 
 
Fontos kiemelni, hogy a süti önmagában nem tartalmaz személyes adatokat (például név vagy e-mail cím stb.), de 
segíthet azonosítani a felhasználót egy egyedi azonosító vagy egyéb információk révén. 
 

A sütik kapcsán az alábbi személyes adatokat kezeli az Adatkezelő: 
 
Adatokat az alkalmazásról, böngészőről és eszközről, amelyekkel a látogató hozzáfér a weboldalhoz. Ilyenek 
például a böngésző, a használt eszköz, az operációs rendszer típusa és beállításai, az IP-cím elmaszkolva, a látogatás 
dátuma, időpontja és hivatkozó URL-je, az oldallal, a tartalmakkal kapcsolatos megtekintések és interakciók 
keretében megnyilvánuló felhasználói tevékenységről. 

4.3.1. Funkcionális Sütik 

A funkcionális sütik elengedhetetlenek a weboldal megfelelő működtetéséhez, így ezek használata nem igényel 
külön hozzájárulást a látogató részéről. Funkcionális sütik használata nélkül a weboldal nem tudna megfelelően 
megjelenni, nem lehetne kezelni az egyes sütik használatára vonatkozó látogatói beállításokat. 
 
Amennyiben látogató ezeket a Sütiket nem szeretné engedélyezni, úgy az Adatkezelő kéri a látogatót, hogy ne 
használja a weboldalt. 
 
Az Adatkezelő által használt funkcionális Sütik: 
  

Szolgáltató Név Leírás, cél Kategória Érvényesség 

---- --- --- --- --- 

4.3.2. Statisztikai Sütik 

A statisztikai Sütiket az Adatkezelő a weboldal működésével kapcsolatos látogatói tevékenység elemzésére 
használja. Ezen Sütik segítségével tud az Adatkezelő a látogatóinak a Weboldallal kapcsolatos tevékenységéről 
információt gyűjteni. Ilyenek lehetnek például: a felhasználói élmény fejlesztése érdekében a megjegyezni kért 
bejelentkezési adatok, a választott nyelvre, vagy épp a honlap használhatóságára, esetleges hibáira vonatkozó 
adatok. A statisztikai Sütik önállóan nem alkalmasak a látogató azonosítására, az Adatkezelő a Sütik által gyűjtött 
adatokat összesítve és névtelenül dolgozza fel. 
 
A statisztikai Sütiket az Adatkezelő a látogató kifejezett hozzájárulása alapján kezeli. A látogató a hozzájárulását 
bármikor visszavonhatja a Süti beállítások fülön. A hozzájárulás visszavonása előtt történt adatkezelés ettől 
azonban még jogszerű marad. A böngésző beállításával általánosságban is letiltható a sütikezelés. 
  
A Sütik a használatukra adott hozzájárulás visszavonásáig, azok törléséig vagy érvényességi idejük lejártáig 
tárolódnak a látogató által használt eszközön. A három közül irányadó határidő az, amelyik hamarabb következik 
be. 
 
Az Adatkezelő által használt statisztikai Sütik: 
 

Szolgáltató Név Leírás, cél Kategória Érvényesség 

Google 
Analytics 

_ga A Google Analytics a cookie 
segítségével számítja ki a látogatói, 
munkameneti és kampányadatokat, 
valamint követi az oldal használatát az 
oldal analitikai jelentéséhez. A cookie 
névtelenül tárolja az adatokat, és egy 
véletlenszerűen generált szám 
társításával azonosítja az egyes 
felhasználókat. 

 Analitika 1 év 1 hónap 4 
nap 
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Google 
Analytics 

_gid A Google Analytics a cookie 
segítségével tárolja az adatokat arról, 
hogy a látogatók hogyan használják a 
weboldalt, és közben egy analitikai 
jelentést is készít a weboldal 
teljesítményéről. A gyűjtött adatok 
tartalmazhatják névtelenül a 
látogatók számát, a forrásukat és a 
felkeresett oldalakat. 

 Analitika 1 nap 

Google 
Analytics 

_gat_gtag_UA_* A Google Analytics a cookie 
segítségével tárolja a felhasználó 
egyedi azonosítóját 

 Analitika 1 perc 

Google 
Analytics 

_ga_* A Google Analytics a cookie 
segítségével tárolja és számolja az 
oldalmegtekintéseket 

 Analitika 1 év 1 hónap 4 
nap 

Facebook _fbp Ezt a cookie-t a Facebook használja. 
Segítségével reklámokat mutat a 
Facebookon vagy egy Facebook 
hirdetésekkel rendelkező digitális 
platformon a weboldal felkeresése 
után. 

 Reklám 3 hónap 

4.3.3. Marketing Sütik 

A marketing sütik segítségével az Adatkezelő figyelemmel kíséri, hogy a weboldalon melyek a keresett és népszerű 
tartalmak, pontosabban azt, hogy a látogató mennyi időt tölt egy-egy bejegyzés elolvasásával. Ezek a sütik 
információkat gyűjtenek a látogató böngészési szokásairól, amelyek segítségével az Adatkezelő az érdeklődésnek 
megfelelő információt tud szolgáltatni. 
 
A marketing sütiket a látogató hozzájárulása alapján kezeli az Adatkezelő. A hozzájárulás bármikor visszavonható, 
erre a süti beállítások fülön van lehetőség. A hozzájárulás visszavonása előtt történt adatkezelés ettől azonban 
még jogszerű marad. A böngésző beállításával általánosságban is letiltható a sütikezelés. 
  
A sütik a használatukra adott hozzájárulás visszavonásáig, azok törléséig vagy a sütik érvényességi idejének 
lejártáig tárolódnak a látogató által használt eszközön. A három közül irányadó határidő az, amelyik hamarabb 
következik be. 
  
Az Adatkezelő által használt marketing sütik: 
 

Szolgáltató Név Leírás, cél Kategória Érvényesség 

--- --- --- --- --- 

4.3.4. A Sütik kezelése 

 
A látogatónak bármikor lehetősége van a weboldallal kapcsolatos sütikre vonatkozó engedélyek kezelésére a 
weboldal alján található süti beállítások menüpontra kattintva. A sütik használatára vonatkozó engedély megadása 
vagy annak visszavonása a megfelelő jelölőnégyzetbe (checkbox) történő pipa elhelyezésével, illetve törlésével 
történik. 
 
Minden böngésző esetében lehetősége van a felhasználónak a sütik kezelésének általános beállításai 
módosítására, így tárolásuk engedélyezésére vagy letiltására, törlésére is. Amennyiben általánosságban nem 
szeretné a látogató, hogy a webhelyek sütiket tároljanak a használt informatikai eszközön, le lehet tiltani azokat, 
de ez esetben előfordulhat, hogy a weblapok vagy azok egyes funkciói nem jelennek meg megfelelően vagy 
használhatatlanná válnak. 
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A sütiket a böngészők eltérő módokon kezelik. Konkrét útmutatók az egyes böngészők támogatási oldalán 
találhatók: Google Chrome; Firefox; Edge; Safari. 

5. Az érintett jogai 

5.1. Hozzáféréshez való jog 

Az Adatkezelő az érintett kérelmére tájékoztatást nyújt arról, hogy folyamatban van-e személyes adat kezelése, amennyiben 

igen, úgy tájékoztatja az érintettet a következőkről: 

a) az adatkezelés céljairól; 

b) a kezelt személyes adatok kategóriáiról; 

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, 

ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

d) a személyes adatok tárolásának tervezett időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának 

szempontjairól; 

e) az érintettek azon jogáról, hogy kérelmezhetik az Adatkezelőtől a rájuk vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését 

vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

f) a NAIH-hoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 

g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információról; 

h) automatizált döntéshozatal tényéről, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott 

logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen 

várható következményekkel jár.1 

 az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát egy példányban ingyenesen az érintettek rendelkezésére bocsátja. 

Az érintettek által kért további másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat 

számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az Adatkezelő az információkat széles körben használt 

elektronikus formátumban bocsátja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

5.2. A helyesbítéshez való jog 

Az érintettek jogosultak arra, hogy kérésükre az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rájuk vonatkozó 

pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintettek jogosultak arra, hogy kérjék a hiányos 

személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

Az Adatkezelő a kérelem teljesítését követően haladéktalanul tájékoztatja azon személyeket, akikkel az érintettek személyes 

adatait közölte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem ró az Adatkezelőre aránytalan erőfeszítést. 

5.3. Törléshez (az „elfeledtetéshez”) való jog 

Az Adatkezelő az érintettek kérelmére indokolatlan késedelem nélkül törli a rájuk vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi 

indokok valamelyike fennáll: 

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték; 

b) az érintett hozzájárulásán alapuló adatkezelés esetén az érintett visszavonja hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 

jogalapja; 

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre,  

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez 

törölni kell. 

 

Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és a fentiek értelmében azt törölni köteles, az elérhető technológia 

és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai 

intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a 

szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

 
1 Ezen Tájékoztatóban összefoglalt adatkezelések során nem történik automatikus döntéshozatal. 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se&redirectlocale=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/topic/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
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Az Adatkezelő a kérelem teljesítését követően haladéktalanul tájékoztatja azon személyeket, akikkel az érintettek személyes 

adatait közölte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem ró az Adatkezelőre aránytalan erőfeszítést. 

A fent megfogalmazottakra hivatkozással előterjesztett személyes adatok törlésére vonatkozó kérelmet az Adatkezelő nem 

teljesíti, ha az adatkezelés 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából szükséges; 

b) a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, 

illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása 

céljából szükséges; 

c) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

5.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintettek jogosultak arra, hogy kérésükre az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé 

teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem 

kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi 

személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Az Adatkezelő az érintettet, akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának feloldásáról 

előzetesen tájékoztatja. 

Az Adatkezelő a kérelem teljesítését követően haladéktalanul tájékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett személyes 

adatait közölte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem ró az Adatkezelőre aránytalan erőfeszítést. 

5.5. Tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezelő 

jogos érdekén alapuló kezelése ellen. Amennyiben az Adatkezelő nem tudja bizonyítani, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő 

erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintettek érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 

amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak, úgy az Adatkezelő a személyes 

adatok kezelését megszünteti.  

6. JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 

levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. Cím., telefon: +36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) 

panaszt nyújtson be, arra hivatkozással, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak közvetlen 

veszélye fennáll, illetve jogainak megsértése esetén, valamint bírósághoz is fordulhat. A pert az érintett választása szerint, a 

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindíthatja. 

7. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

Ezen tájékoztató nyomtatott példánya elérhető az őrszolgálat helyiségében és a bejáratánál, elektronikusan a 

https://etoparkgyor.hu weboldalon érhető el.  

 

A jelen Tájékoztatót az Adatkezelő bármikor módosíthatja, amelyről előzetesen tájékoztatja az érintetteket. 

 
Melléklet: 1. sz. melléklet: Kamerák elhelyezkedése és látószöge az Élményközpontban. 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
https://etoparkgyor.hu/

